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1 - Presentazione

Questa Carta dei servizi & un documento informativo che illustra i servizi

della Casa di Riposo Villa S. Angela della Congregazione delle Suore Orsoline.

Il documento e stato pensato e predisposta per offrire la possibilita di una
consultazione rapida e per far conoscere la struttura, l'organizzazione e le

modalita operative.

La trasparenza del documento assume il significato di una dichiarazione di
impegno che ogni componente e risorsa della Casa di Riposo si assume affinché
il comportamento sia coerente, continuativo e in sintonia con gli obiettivi posti

dalla Congregazione delle Suore Orsoline.

La Casa di riposo e una unita di offerta per persone anziane hon
autosufficienti. I nuclei sono organizzati per accogliere 68 ospiti. Al centro
della struttura vi & la chiesa, comunicante con tutti i nuclei assistenziali.
Questa collocazione e stata fortemente voluta dalla Congregazione delle
Suore Orsoline perché, dando dimora alle spoglie della venerata fondatrice
Madre Giovanna Meneghini, ha voluto esprimere il sentimento religioso che
caratterizza l'assistenza cristiana e umana alle ospiti della Casa. Sono

comunque accolte persone di qualsiasi confessione religiosa.
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La stessa accessibilita della chiesa dall'esterno rappresenta la volonta di
collegare la Casa al territorio, sia per gli aspetti meramente assistenziali che

di condivisione di fede e partecipazione.

Tutti i rilievi e i suggerimenti che il lettore riterra di formulare saranno
accolti come un positivo contributo per il miglioramento del lavoro. All'interno
della struttura, nella zona di ingresso al piano terra e presente una cassetta

postale dove potranno essere depositate osservazioni e suggerimenti scritti.

LA MADRE GENERALE
Suor Maria Luisa Bertuzzo

IL DIRETTORE
dott. Michele Pasqualetto
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2 -La storia dell'Ente
La Casa di Riposo Villa Sant'Angela, acquistata nel 1922 dalla Congregazione

delle Suore Orsoline del Sacro Cuore di Maria, in Breganze, fu adibita a
partire dal 1928 a Pio Pensionato delle Orsoline, dato I'aumentare di domande
di ospitalita.

Venne successivamente ampliata una prima volta nel 1932 ed una seconda nel
1957/58.

Dal 1944 offre accoglienza ed ospitalita permanente e temporanea a donne
anziane autosufficienti e non autosufficienti, oggi valutate preventivamente
dall'Unita Operativa Distrettuale.

Nel 1997-1998 la Casa di Riposo e stata caratterizzata da un'ulteriore
ristrutturazione e riorganizzazione mirata a migliorare la gia buona qualita dei
servizi e necessaria per adeguare la struttura alla normativa vigente in
materia di assistenza residenziale.

Oggi Villa S. Angela si presenta coerente alle disposizioni e agli standard
dettati dalla L.R. 22/2002 ed e autorizzata e accreditata come Centro

Servizi per anziani non autosufficienti.

3 - Le finalita e i valori della Casa di Riposo Villa

S. Angela - T diritti (e i doveri) dell'anziano.

La Casa di Riposo Villa S. Angela fornisce a tutti i propri ospiti un servizio
orientato al rispetto dei seguenti valori:
= garanzia di un'assistenza etica;
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=

garanzia di un'assistenza qualificata;

ricerca di ottimali livelli di salute;

mantenimento, della capacita funzionale residua dell'anziano;
approccio globale alla persona con interventi mirati;

formazione continua del personale per sostenerne la motivazione e

rivalutarne la preparazione professionale;

razionalizzazione della spesa.

All'anziano ospite e ai suoi famigliari la Casa di Riposo garantisce i diritti

previsti nella “"Carta dei diritti dell'anziano” e, in particolare, quelli di

seguito enunciati:

1.

Diritto di essere accolto e seguito da tutto il personale con cortesia,
premura e rispetto della dignita della persona.

Diritto al mantenimento e al recupero del benessere mentale, psichico e
fisico.
Diritto alla parita di trattamento e all'imparzialita.

Diritto alla sicurezza, mediante |'attuazione di tutte le misure a tal fine
occorrenti e I'eliminazione delle barriere architettoniche.

Diritto ad una corretta informazione e alla riservatezza.
Diritto alla qualita e continuita delle prestazioni, salvo limitazioni di legge.

Diritto al pagamento di rette rapportate alla qualita e quantita dei
servizi offerti.

4 - Come si arriva alla struttura (e altre

informazioni utili).

La Casa di Riposo "Villa S. Angela” é ubicata nel comune di Breganze (VI), in

Piazza Mazzini, 15 e si affaccia sulla piazza centrale di Breganze.
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Gli uffici amministrativi sono aperti:
il martedi e giovedi - dalle ore 9,30 alle ore 13,00 (oppure su appuntamento).
Le visite alla struttura sono possibili:

nei giorni e negli orari comunicati ai familiari e sul sito istituzionale dell'ente.

L'indirizzo dell'Ente é:

Casa di Riposo Villa Sant’Angela, piazza Mazzini, 15
36042 - Breganze (VI)
Telefono nr. 0445/873221

L'indirizzo di posta elettronica é: villasantangela@orsolinescm.it

L'indirizzo Pec é: villasantangelabreganze@legalmail.it

5 -Come si presenta la struttura e la sua ricettivita

La Casa di Riposo & dotata di complessivi 68 posti letto, autorizzati al
funzionamento, organizzati rispettivamente in:

53 p.l. per accogliere ospiti laiche;

15 p.l. per accogliere ospiti religiose.

E' inoltre suddivisa in nuclei, situati uno al piano primo, e due complanari con
diversa tipologia di utenza al piano secondo.

Il nucleo presente al piano primo € dotato di 27 p.l.; il nucleo al piano secondo

e dotato di 26 p.l., il nucleo ospitante le religiose e dotato di 15 p.l..

Area abitativa - organizzazione deqli spazi:

La Casa di Riposo ¢ distribuita su fre piani:
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Al piano terra, nella porzione di fabbricato antistante piazza Mazzini, & posto
I'ingresso pedonale principale, mentre lateralmente, in Piazza del Donatore, &
collocato l'ingresso carraio. La struttura e inoltre accessibile anche da Vicolo
S. Giuseppe ove ¢ posto l'ingresso della Chiesa contigua alla struttura.

Lo stabile al piano terra ospita i servizi collettivi: ingresso, portineria e
accoglienza, i locali destinati allamministrazione, tre stanze con superficie
diversa destinate alle riunioni e/o a incontri, il locale ove vengono effettuate
le attivita ricreative ed occupazionali, la palestra, la Chiesa, il locale ove viene
effettuata la cura della persona, la zona destinata alla socializzazione e i

servizi igienici per utenti e pubblico.

Sempre al piano terra trova collocazione la cucina centrale gestita da una

ditta specializzata del settore.
Al piano primo agli spazi dedicati ai servizi di nucleo si aggiungono i locali di
coordinamento, 'ambulatorio medico ed infermieristico, la cucinetta di piano,

il soggiorno, la sala da pranzo e le zone di deposito e di magazzino.

Al piano secondo, frovano collocazione due nuclei, uno destinato

all'accoglienza di anziane laiche e I'altro di anziane religiose.

Ricerca e innovazione assistenziale: un progetto riabilitativo

Al piano  terra della  struttura & presente un  autonomo
appartamento/foresteria per l'accoglimento di n. 2 anziani non autosufficienti

(normalmente una coppia o due sorelle) con specifiche finalita riabilitative.
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L'utilita é costituita dalla possibilita di ospitare una coppia di anziani, con uno
dei due bisognoso di intervento di riabilitazione (ad esempio per recupero
post intervento di protesi d'anca o di ginocchio o per esiti di fratture agli
arti). L'appartamento e necessariamente e volutamente separato dal nucleo
per poter garantire un‘ambientazione quanto pit possibile vicina a quella
domestica.

Per le coppie ospitate, vi e la possibilita di usufruire di tutti i servizi garantiti
normalmente per lutenza non autosufficiente di minimo ridotto livello

assistenziale della Casa di Riposo.

Le camere: distribuzione degli spazi

Al Piano primo troviamo il primo nucleo; i posti letto sono distribuiti in:
1 N. 4 stanze singole provviste di bagno;
7 N. 6 stanze doppie con bagno;
1 N. 2 stanze a quattro letti con bagno.
Tutte le camere sono dotate di bagno, oltre ad un bagno attrezzato disponibili

per le ospiti del nucleo.

Al Piano secondo si trova il secondo nucleo con i posti letto distribuiti in:

1 N. 12 stanze singole provviste di bagno;
7 N. 4 stanze doppie con bagno;
7 N. 2 stanze a tre letti con bagno.
Tutte le camere sono dotate di bagno. E' pure accessibile un bagno

attrezzato.
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Al piano secondo e disponibile una sala polivalente utilizzataper attivita e
riunioni.
Il nucleo “religiose” si frova al secondo piano, conta 17 posti letto, (2
destinati stabilmente all'accoglimento di anziane laiche) 15 per le religiose,
distribuiti in:

7 N. 9 stanze singole con bagno;

7 N. 3 stanze doppie con bagno;

6 -Com'e gestita e come funziona la struttura

Gli organi dell’Ente sono:

1. La Madre Generale e il Consiglio della Congregazione
2. Il Legale Rappresentante

3. Il Direttore

4, Il Personale

La Madre Generale e il Consiglio della Congregazione

= Garantiscono l'adesione e il rispetto della ispirazione e della missione
specifica della Congregazione;

= approvano gli atti fondamentali, i programmi e i progetti da realizzare;
= dettano gli indirizzi per la gestione dei servizi a beneficio dell'ospite;

= verificano il raggiungimento degli obiettivi programmati e l'attuazione
degli indirizzi assegnati, congiuntamente all'Ufficio di Direzione.

Il Legale Rappresentante

= ha compiti di legale rappresentante e di datore di lavoro per quanto di
competenza.
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Il Direttore

= Da esecuzione ai programmi e ai progetti della Congregazione;

= Dirige le attivita dell'ente volte al perseguimento dei fini istituzionali;
= Dirige il Personale operativo;
=

Garantisce la corretta gestione della struttura, con particolare attenzione
agli adempimenti di legge e alle istanze che emergono dal territorio e dalla

rete dei servizi;

U

Rappresenta l'ente per quanto di competenza;

= Controlla il corretto adempimento delle procedure ed il raggiungimento
degli obiettivi.

Il Personale.

I| personale dell'Ente, costituito da dipendenti e collaboratori, & formato da
circa 40 persone, assunte nel rispetto delle norme vigenti e con verifica dei
requisiti personali e professionali richiesti dalle disposizioni regionali e

nazionali. Alcune religiose collaborano nei Servizi.

Particolare attenzione e dedicata alla formazione e all'aggiornamento, in

particolare sulle seguenti tematiche e tecniche:

= pronto soccorso;

= antincendio, rischi e sicurezza nei luoghi di lavoro;

= movimentazione, cura e assistenza delle persone;

= etica professionale e relazioni/dinamiche interpersonali;

La programmazione dell'attivita e attuata dalla Direzione attraverso
interventi ed incontri svolti a livelli diversi: con i titolari dell'ente gestore,
con i responsabili/professionisti dei servizi, nelle Unita operative interne,
mediante tavoli tecnici specifici, con i referenti di nucleo e nelle assemblee

con tutto il Personale.
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7 - I servizi offerti e gli standard di qualita

Le tipologie di accoglienza

La struttura é organizzata per accogliere fino a 68 ospiti non autosufficienti.
Quattro sono le tipologie di accoglienza:

1. atempo indeterminato, di tipo residenziale completo;

2. a tempo determinato, di tipo residenziale completo (ricoveri di sollievo);
3. a tempo indeterminato diurna;

4. temporanea diurna.

Gli standard di qualita.

L'obiettivo primario della Congregazione € la cura e l'assistenza all'ospite
anziano non autosufficiente, attraverso il continuo e costante miglioramento
dei servizi offerti.

L'approccio & personalizzato e attuato attraverso il piano assistenziale
individualizzato.

Alle ospiti della Casa di Riposo vengono garantite le seguenti prestazioni.

Ristorazione.
I| servizio comprende colazione, pranzo e cena.

Durante la giornata vengono, inoltre, offerte bibite, succhi di frutta, bevande
calde (the e caffé) e uno spuntino pomeridiano.

Il menu, stagionale alternato su tre settimane, & controllato e validato da

Personale competente, e comprende:
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= almeno 2 varieta giornaliere di mend;
= diete personalizzate per casi particolari.

I pasti sono preparati nella cucina della Casa di Riposo, dotata di futte le
attrezzature necessarie a garantire un buon risultato, gestita da una ditta

specializzata del settore, che si occupa di garantire gli standard richiesti.

La stessa ditta provvede al il rispetto delle norme igieniche per i processi di
produzione e distribuzione del vitto (HACCP).

Medicina di base

Viene fornita da un medico di medicina generale, convenzionato con I'ULSS,
presente dal lunedi al sabato.

Per le emergenze notturne e festive l'assistenza medica & assicurata dalla
guardia medica esterna su chiamata del personale dell'Ente.

Al medico titolare si aggiunge un medico specialista in geriatria individuato
dall’'ULSS.

Assistenza infermieristica

E assicurata 24 ore su 24 da infermieri professionali, forniti di
strumentazioni e dotazioni adeguate allo scopo.

Il rapporto numerico tra infermieri e ospiti & largamente migliorativo rispetto
agli standard previsti dalla normativa regionale.

Fisioterapia

E assicurata da un fisioterapista qualificato, presente in struttura dal lunedi
al venerdi, che effettua riabilitazione attiva e passiva, con l'ausilio di
strumentazione specifica.
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Assistenza alla persona

L'assistenza alla persona viene erogata ininterrottamente 24 ore al giorno, da
operatori qualificati, tutti in possesso della qualifica prevista dalla normativa

regionale.

Anche il rapporto tra numero di operatori addetti all'assistenza e il numero di
ospiti & superiore a quanto prescritto dalla normativa regionale. L'operatore
svolge, in collaborazione e sotto la supervisione della coordinatrice e del
personale infermieristico, le attivitd di cura e assistenza all'ospite,
stimolandolo a mantenere le proprie capacita residue.
Tali compiti consistono principalmente in:

= attivita quotidiana di alzata, comprendenti [igiene personale e la

vestizione;

* bagno completo assistito in vasca, o spughatura igienica completa nel
caso di ospiti allettati;

» accompaghamento nella deambulazione dell'ospite e corretto utilizzo
degli ausili (deambulatori, tripodi ecc..);

» interventi di mobilizzazione programmati per evitare i rischi di
allettamento (piaghe da decubito, problemi respiratori, ecc..);

= gestione dei casi di incontinenza con cambi programmati e/o in caso di
bisogno del materiale monouso.

Pulizie degli ambienti.

La pulizia degli ambienti viene assicurata da personale preparato, con

prodotti, attrezzature e tecniche adeguate allo scopo.

Lavanderia e guardaroba

Il servizio lavanderia e guardaroba, per tutta la biancheria dell'ospite, e
gestito dalla struttura.
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Parrucchiera e pedicure

L'attivita € a frequenza settimanale internamente alla casa.

Uso del telefono

Esistono telefoni mobili collegati alla rete esterna e interna (tipo cordless)
per le necessita degli ospiti. In caso di necessitd sono eseguite videochiamate

con l'aiuto del Personale.

Assistenza religiosa

E' assicurata da un sacerdote e dalla presenza stabile delle Suore della
Congregazione che animano i vari appuntamenti religiosi:

= preghiere del mattino;

= rosario quotidiano;

= messa settimanale (generalmente la domenica mattina);
=

altre funzioni religiose durante l'anno.

Attivita di animazione

E assicurata da una Educatrice Animatrice, coadiuvata da una religiosa e da
alcuni  volontari. E' finalizzata al benessere delle ospiti residenti,

all'occupazione del tempo libero e si attua in attivita diverse:

= attivita ludiche, culturali e di socializzazione: giochi, canto, ballo, lettura
del quotidiano, visione di film e documentari;

= colloqui individuali e/o attivita di ascolto;
= attivita di gruppo per l'orientamento spazio-temporale;
= feste dei compleanni, a frequenza mensile;

= feste stagionali;
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= gite e brevi uscite in paese o dintorni.

Per le attivita di animazione sono disponibili spazi dedicati.

8 - La giornata tipo dell'ospite

Per ogni ospite viene definito, rispettato e ri-valutato un Piano di Assistenza
Individuale (PAT).

La giornata tipo dell'ospite nella Casa si sviluppa nel seguente modo.

Al mattino si inizia con l'igiene personale e si prosegue con l'alzata dal letto e
la vestizione eseguite dal personale addetto all'assistenza secondo le
necessita di ciascun ospite.

Terminata l'igiene personale e prima dell'alzata, I'Infermiere Professionale
esegue le eventuali medicazioni, pratica le terapie prescritte, i prelievi ematici

e futte le terapie come da indicazioni mediche.

Gli ospiti in grado di accedere autonomamente alla sala da pranzo si sistemano
ai tavoli e iniziano la prima colazione. Coloro che abbisognano dell'intervento
dell'operatore assistenziale vengono sistemati nelle carrozzine dagli operatori
ed accompagnati in sala da pranzo; oppure la colazione viene servita a letto.

Queste procedure vengono adottate per tutti i pasti della giornata.

L'ospite accede alle varie attivita della Casa di Riposo (chiesa - palestra -
giardino esterno - attivita di animazione, ecc..) oppure puo consultare libri,
riviste, guardare la televisione, conversare con gli altri ospiti.

Durante la mattinata vengono servite bevande calde o fredde, vengono
intrattenuti gli ospiti con giochi di gruppo, lettura ad alta voce dei giornali

quotidiani, stimolandone cosi la comunicazione e la socializzazione.

Durante la mattinata 'ospite che ne abbisogna viene accompagnato in bagno ed
eventualmente cambiato. Al momento del pranzo viene quindi accompagnato al
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tavolo oppure sistemato a letto per la somministrazione del pasto e delle

terapie.

Dopo il pranzo e il riposo pomeridiano, l'ospite viene curato nell'igiene al
bisogno e accompagnato in sala soggiorno per la merenda.

Dopo la merenda e I'accompagnamento ai servizi l'ospite puo accedere alle
attivita organizzate dalla Casa oppure uscire in giardino se il tempo lo
permette. D'estate sono previste eventuali uscite organizzate fuori sede. Ogni

giorno vengono esequiti i bagni assistiti programmati (o secondo necessita).

L'Infermiere Professionale somministra le terapie rispettando orari ed
indicazioni mediche; per la cena si procede come per il pranzo.

A fine cena gli ospiti vengono accompagnati a letto.

Durante la notte l'ospite che & in grado di farlo puo servirsi del campanello di
chiamata per eventuali bisogni, chi invece non & in grado di utilizzarlo viene

controllato con maggiore frequenza dagli operatori e con attenzione mirata.

Nell'arco della notte ad ogni ospite viene controllato e se necessario cambiato
il panno, oppure viene accompagnato ai servizi; le posture vengono attuate
secondo i piani stabiliti per ciascuna ospite.

Durante la notte, qualora necessario, I'Infermiere Professionale in servizio puo
richiedere l'intervento della guardia medica.

9- Le rette e la partecipazione regionale

Le rette sono stabilite annualmente e comunicate ai familiari referenti.

La retta e differenziata per ospite autosufficiente o non autosufficiente e
per tipologia di camera (singola, doppia, tripla, quadrupla).

La retta e mensilmente fatturata e trasmessa alla persona impegnata al

pagamento.
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La retta garantisce tutte le prestazioni previste dalla Carta dei Servizi.

Sono escluse dalla retta:

1 farmaci particolari, non compresi nel prontuario dellULSS per le
residenze sanitarie assistenziali;

1 le prestazioni rese dalla parrucchiera;

1 gli ausili personali (es. deambulatori, carrozzine, ecc.).

Per gli ospiti non autosufficienti aventi diritto & prevista una quota sanitaria
assegnata dalla Regione Veneto.

10 - La domanda di ingresso, I'accoglienza e la
permanenza nella struttura

E' possibile accedere ai servizi della Casa di Riposo "Villa S. Angela” secondo
due modalita:

] per richieste di ricovero “in regime di convenzione" (cioe con
impegnativa di residenzialitd/quota sanitaria riconosciuta dalla Regione
del Veneto);

1 per richieste di ricovero "in regime privato”.

Richieste di ricovero in regime di convenzione

La domanda di accoglienza va presentata, dall'interessato o dai famigliari, al
Distretto socio-sanitario di appartenenza (oppure presso il Servizio di
Assistenza sociale del Comune di residenza della persona per la quale si fa

domanda di accoglimento). La domanda da corso ad una valutazione delle
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condizioni psico-fisiche della persona da parte dellUnita Operativa
Distrettuale (UOD) e al conseguente inserimento nella graduatoria.

Lo strumento di valutazione & la scheda SVAMA (scheda per la valutazione
multidisciplinare delle persone adulte e anziane) che attraverso un'analisi
dell'aree cognitive, funzionale, sociale e sanitaria fornisce un punteggio atto a
definire le caratteristiche e il grado di non autosufficienza dell'ospite. In
base al punteggio riconosciuto l'ospite viene inserito in una graduatoria ove

sono presenti tutti i casi in ordine di gravita.

Al liberarsi di ogni posto nelle case di riposo convenzionate di competenza
della ULSS, la stessa procede allo scorrimento di questa graduatoria
consentendo al primo di accedere al servizio residenziale resosi disponibile.

Richieste di ricovero in regime privato

La Casa di Riposo puo disporre di alcuni posti letto “di tipo privato”, per i quali
& comunque richiesta una valutazione preliminare.

Per detti posti & prevista una retta specifica e usufruiscono comunque dei
medesimi servizi per gli accoglimenti in regime di convenzione.

11 - T rapporti con i famigliari

(le visite e i reclami)

Orario delle visite agli ospiti.

La visita di parenti ed amici & sempre un momento importante per gli anziani
ospitati.

Gli orari e l'organizzazione delle visite sono esposti in struttura e pubblicate
sul sito istituzionale dell'ente.

Pagina - 19 -
Febbraio 2024



Casa di Riposo
VILLA S. ANGELA

In casi di particolare necessita possono essere concordate con la Direzione

orari di visita diverse da quanto programmato.

La Casa di Riposo & aperta e attenta al contributo, anche critico, di coloro che
formulano suggerimenti, proposte ed eventuali reclami diretti a migliorare la
permanenza dell'anziano nella struttura. Per tale scopo & possibile rivolgersi
direttamente ai Responsabili dei Servizi, al medico e/o al direttore, inviare
mail o depositare osservazioni e suggerimenti nella cassetta postale presente
nella zona di ingresso della struttura.

Periodicamente si procede alla rilevazione del grado di soddisfazione
dell'utenza.

La gestione dei reclami

Gli utenti o i loro famigliari, utilizzando possono presentare suggerimenti,
osservazioni o reclami, indirizzati all'Ufficio di direzione o depositati nella

cassetta postale presente al piano terra della struttura.

L'Ufficio di direzione si impegna a produrre risposta, scritta o verbale, entro
15 giorni lavorativi dalla presentazione.

Per i reclami sull'assistenza il responsabile della risposta e la Coordinatrice.

Per reclami di natura diversa il responsabile della risposta & l'ufficio di
direzione.

12- Il miglioramento e la valutazione della qualita

Il miglioramento continuo della qualita dei servizi offerti agli ospiti &
obiettivo della Congregazione delle Suore Orsoline e della Casa di Riposo
"Villa S. Angela".

Per coltivare questa aspirazione occorre:
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a)
b)

c)

d)

saper ascoltare le richieste e le critiche degli utenti;
avere la disponibilita a mettersi in discussione per migliorarsi;

prevedere e attuare le procedure interne che raccolgono tutti i pareri,
esplicitati dagli anziani e dai familiari, tali che giungano correttamente
allUfficio di direzione e alla Congregazione per poter mettere in atto
tempestivamente ed efficacemente eventuali interventi correttivi;

predisporre gli strumenti utili a tale scopo.

In funzione di questo miglioramento continuo, oltre alle possibilita sopra

riportate, I'Ente si impegna a rilevare la soddisfazione percepita dall'utenza

mediante periodici questionari consegnati ai familiari, rispetto ai quali viene

restituito I'esito riscontrato.
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