Casa di Riposo
“Villa Sant’Angela”
Breganze

La soddisfazione dei servizi

(rilevazione: dicembre 2018 —gennaio 2019)



Questionari distribuiti: 52
Questionari raccolti: 36 (69,2%)

N.B. La percentuale del 2,78% equivale alla risposta di una persona)

Villa Sant’Angela — Breganze
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L'abbigliamento € pulito e in ordine?
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Le cure sanitarie del medico e degli infermieri sono adeguate?
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Il rispetto del silenzio durante le ore del riposo € mantenuto?
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La camera da letto é pulita con regolarita e cura?
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Il letto e gli arredi sono adeguati?
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Gli altri ambienti (servizi igienici, corridoi, salone) sono puliti e

in ordine?
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La disponibilita di spazi per incontrare parenti ed amici

sufficiente?
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Il cibo € buono e gradevole?
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La quantita e la varieta dei cibi € adeguata?
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La biancheria dei letti e pulita?
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Gli indumenti sono lavati e stirati con cura?
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Gli indumenti vengono riposti hegli armadi entro breve tempo?
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Gli orari delle Messe e I'assistenza religiosa sono adeguati?
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La presenza delle Suore é di sostegno e contribuisce al buon
andamento dei servizi?
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| progetti proposti dall'Educatore e le attivita di animazione

sono adeguate?
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Il servizio e gli orari degli uffici sono adeguati?
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Le attivita riabilitative del fisioterapista sono adeguate?
(20 persone riferiscono di utilizzare il servizio)
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Il lavoro svolto dalla logopedista é adeguato?
(11 persone riferiscono di utilizzare il servizio)
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Il servizio dell'Assistente Sociale € adeguato?
(24 persone riferiscono di utilizzare il servizio)
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Il servizio di parrucchiera é adeguato?
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SUGGERIMENTI  §34aeg

Ribadita piu volte la soddisfazione per | Fl(z}ﬂa

Richiesta di maggiore attenzione nel riporre gli
Indumenti al proprio posto.

Richiesta di maggiori spazi per incontrare 1 familiari.

Richiesta di rivedere 1’orario della messa
domenicale.
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